Znak sprawy MCMG-DN.021.31.2024
Zat. nr 4-204-PM-10
‘Zarzadzenie Wewnetrzne nr 31/2024

Dyrektora Miejskiego Centrum Medycznego ,,Gorna” w Lodzi z
dnia 30 grudnia 2024r.

W sprawie:

zasad przyjmowania i rozpatrywania skarg, uwag i wnioskéw w Migjskim Centrum
Medycznym ,Gorna” w todzi. '

podstawa prawna:

1. Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002r w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz.U.z 2002 r., Nr 5 poz. 46).

2. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 Kodeks postepowania administracyjnego (tj. Dz.U.

z 2024 r. poz. 572 z p6ézn. zm.).
3. Uprawnienia Statutowe Dyrektora

Zar_zqdzam, co nastepuije:

§1

Wprowadzam zmiany w Zasadach przyjmowania i rozpatrywania skarg, uwag i wnioskow

zgodnie z zatgcznikiem nr 1 do niniejszego zarzadzenia.

§2
Zobowiazuje pracownikow do zapoznania sie z treécig zarzgdzenia i stosowania sig do jego
zapisow.

§2

1. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2025r.
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Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia Wewnetrznego Nr 31/2024
Dyrektora Miejskiege Centrum Medycznego ,Gorna” w Lodzi
' z dnia 30 grudnia 2024

W zasada przyjmowania i rozpatryWania skarg, uwag i wnioskéw w Miejskim
Centrum Medycznym ,,Gérna” w Lodzi wprowadza sie nastepujace zmiany:

1. W §1 punkt 1 i 2 otrzymuje brzmienie:

1. Przedmiotem skargi jest w szczeg6inosci zaniedbanie lub nienalezyte wykonanie zadari

przez wlasciwg komérke lub pracownika, naruszenie praworzgdnosci lub interesow
skarzgeych, w tym dziatari dyskryminujgcych na fle pici, wieku, niepefnosprawnoscl,
orientacji seksualnej, tozsamosci plciowej, rasy, narodowo$ci, pochodzenia etnicznego,
religii oraz wyznania, a takze przewlekle lub biurokratyczne zatatwienie spraw.

Przedmiotem wniosku sg w szczegélnosci sprawy ulepszenia organizacji, wzmocnienia
praworzadnosci, usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrony wiasnosci,
lepszego zaspokajania potrzeb Judnosci, a takze identyfikaci miejsc, 0s6b, personelu

mogacych byé nadmiernie narazonych na zjawisko dyskryminacji.
2. VW §3 punkt 1 otrzymuje'brzmienie:

Skargi, uwagi i wnioski mogg by¢ wnoszone pisemnie, faksem, telegraficznie, za pomocg

poczty elektronicznej na adres sekretariat@memgorna.pl oraz ustnie do protokotu.




