MIEJSKIE

CENTRUM MEDYCZNE
./\,- GORNA

W LODZI

Skrécone Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy
matoletnimi a personelem placéwki, w tym zachowania
niedozwolone wobec matoletnich:

1. Na terenie placéwki MCM ,Gdérna” w Lodzi podstawowg zasadg relacji miedzy
matoletnim a personelem placéwki jest dziatanie oparte o zyczliwosc,
empatie, szacunek z uwzglednieniem jego emociji i potrzeb oraz w jego
najlepszym interesie.

2. Personel dziata wytgcznie w ramach obowigzujgcego prawa powszechnego,
przepisow wewnetrznych, procedur obowigzujgcych w placowce oraz swoich
uprawnien i kompetencji.

3. Zasady bezpiecznych relacji personel — pacjent:
3.1. Przedstawic sie i powiedzie¢ kim sie jest.

3.2. Przekazywac¢ matoletniemu informacje w sposob dostosowany do jego
wieku, przy uzyciu prostego, zrozumiatego jezyka. Nalezy poinformowac o
tym co bedzie robione. Konieczne jest weryfikowanie, czy matoletni rozumie,
Cco sie dzieje lub co sie bedzie dziato i jakie bedg skutki dziatan medycznych.

3.3. Méwi¢ prawde i zwraca¢ uwage innym wspotpracownikom na mowienie
matoletnim prawdy. W rozmowie uwzgledniaj wiek, sytuacje i poziom rozwoju
matoletniego.

3.4. Korzystac z alternatywnych form komunikacji z matoletnim, ktére tego
Potrzebuje.

3.5. Podczas rozmowy zwraca sie do matoletniego, nie rozmawiac z rodzicem
czy opiekunem tak jakby byto nieobecne.

3.6. Szanowac prawo matoletniego do intymnosci. Podczas badania
medycznego dziecku powinien towarzyszy¢ rodzic/ opiekun lub inna osoba
Z personelu.

3.7. Wspotpracowac z rodzicami/opiekunami w przygotowaniu i uspokojeniu
matoletniego, spyta¢ co lubi, na co reaguje niekorzystnie, a na co

pozytywnie.
3.8. Podczas badania lekarskiego odstania¢ ciato partiami.
4. Zachowania niedozwolone wobec matoletnich:
4.1. Nie naruszac prawa do intymnosci i prywatnosci.
4.2. Nie omawiac¢ sytuacji matoletniego ponad nim, ignorujgc jego obecnosc.
4.3. Nie bagatelizowaé¢ odczu¢ matoletniego; jego strachu, leku przed bélem.

4.4. Nie krzyczeé, nie zawstydzac, nie upokarzac, nie lekcewazyc i nie obrazaé
matoletniego ani jego rodzicow/opiekunow.
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