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1. Cel:

Celem procedury jest okreslenie i wdrozenie szczegdlnych s$rodkéw ochrony matoletnich
przeciwdziatajgcych zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i $rodkéw ochrony
matoletnich.

2. Przedmiot i zakres stosowania:

Przedmiotem niniejszej procedury jest zapewnienie prawidtowego postepowania w zakresie
ochrony matoletnich.

Definicje i oznaczenia

Podmiot, podmiot leczniczy — kazdy podmiot prowadzgcy dziatalnos$¢ leczniczg w rozumieniu
ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. bez wzgledu na forme prawng i zrodto finansowania,
Swiadczgcy ustugi dzieciom lub dziatajgcy na rzecz dzieci.

Personel podmiotu leczniczego — pracownicy, wspoétpracownicy, niezaleznie od podstawy
zatrudnienie (w tym osoby swiadczace ustugi w oparciu o umowy cywilnoprawne,
wolontariusze, studenci, rezydenci, stazysci, praktykanci), miejsca zatrudnienia (np. szpital,
przychodnia przyszpitalna, pozostate jednostki), petnionych stanowisk (lekarze, pielegniarki,
ratownicy medyczni, inni pracownicy medyczni, psychologowie, psychoterapeuci, personel
administracyjny, pomocniczy, w tym sprzatajgcy i pilnujgcy porzadku).

Kierownictwo — osoba lub organ, ktéry w strukturze danego podmiotu, zgodnie z obowigzujgcym
prawem i/lub wewnetrznymi dokumentami, jest uprawniony do podejmowania decyzji
0 dziataniu podmiotu.

Dziecko — dzieckiem jest kazda osoba, ktéra nie ukohczyta 18 roku zycia.

Opiekun dziecka — przedstawiciel ustawowy dziecka: rodzic ( w rozumieniu art. 98 Kodeksu
rodzinnego i opiekunczego) albo opiekun (w rozumieniu art. 155 Kodeksu rodzinnego i
opiekunczego), rodzic zastepczy, opiekun tymczasowy (czyli osoba upowazniona
do reprezentowania matoletniego obywatela Ukrainy, ktéry przebywa na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki 0sdb dorostych — w rozumieniu art. 25 Ustawy
o0 pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego
panstwa).

Zgoda opiekuna — zgoda rodzicow albo zgoda opiekuna, rodzica zastepczego lub opiekuna
tymczasowego. Jednak w przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami dziecka nalezy
poinformowac rodzicéw o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny.

Krzywdzenie dziecka — to kazde zachowanie wzgledem dziecka, ktére stanowi wobec niego czyn
zabroniony. Oprdcz tego krzywdzeniem jest zaniedbanie (zamierzone lub niezamierzone),
dziatanie lub zaniechanie a takze kazdy jego rezultat, skutkujgcy naruszeniem praw,
swobody, dobr osobistych dziecka i zaktéceniem jego rozwoju.

Wyréznia sie nastepujgce, podstawowe formy krzywdzenia:
e Przemoc fizyczna wobec dziecka. Jest to dziatanie badz zaniechanie wskutek ktérego dziecko
doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest na nig potencjalnie zagrozone. Krzywda stanowi
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rezultat dziatania bgdz zaniechania ze strony rodzica, opiekuna, osoby odpowiedzialnej za
dziecko, posiadajgcej nad nim wtadze lub takiej, ktorej ufa. O przemocy fizycznej méwimy
zaréwno w wymiarze jednorazowym, jak i powtarzajgcym sie.
Przemoc psychiczna wobec dziecka. Jest to przewlekla, niefizyczng, szkodliwa interakcja
pomiedzy dzieckiem a osobg za nie odpowiedzialng lub osobg, ktérej dziecko ufa. Tak jak w
przypadku przemocy fizycznej méwimy obejmuje zaréwno dziatania, jak i zaniechania. Do
przejawdw przemocy psychicznej zaliczamy m. in.:
- niedostepnos¢ emocjonalng,
- zaniedbywanie emocjonalne,
- relacje z dzieckiem opartg na wrogo$ci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,
- nieodpowiednie rozwojowo lun niekonsekwentne interakcje z dzieckiem,
- niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka,
- niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych miedzy dzieckiem a osobg
odpowiedzialna,
- nieodpowiednig socjalizacje, demoralizacje,
- sytuacje, w ktérych dziecko jest Swiadkiem przemocy.
Przemoc seksualna wobec dziecka (wykorzystywanie seksualne dziecka). Jest to
angazowanie dziecka poprzez osobe dorostg lub inne dziecko w aktywnos¢ seksualng.
Dotyczy sytuacji gdy nie dochodzi do kontaktu fizycznego (np. ekshibicjonizm, molestowanie
werbalne — np. prowadzenie rozméw o tresci seksualnej nieadekwatnej do wieku dziecka,
komentowanie w sposéb seksualny wygladu i zachowania dziecka, zachecanie do konfliktu z
tresciami pornograficznymi, grooming (strategie nieseksualnego uwodzenia dziecka z intencja
nawigzania kontaktu seksualnego w przysziosci i gdy do takiego kontaktu dochodzi (sytuacje
takie jak: dotykanie dziecka, zmuszanie dziecka do dotykania ciata sprawcy, stosunek
seksualny). Kazda czynnos$¢ seksualna podejmowana z dzieckiem przed ukohczeniem 15
roku zycia jest przestepstwem. W przypadku dzieci méwimy o wykorzystywaniu seksualnym,
kiedy miedzy wykorzystujacym (dorosty, inne dziecko) a wykorzystywanym (dziecko) z uwagi
na wiek lub stopien rozwoju zachodzi relacja sity, opieki czy zaleznosci. Do innej formy
wykorzystywania seksualnego dzieci zalicza sie wyzyskiwanie seksualne np. wykorzystanie
dziecka lub jego wizerunku do tworzenia materiatdw przedstawiajgcych seksualne
wykorzystywanie tzw. CSAM (np. z wykorzystaniem oprogramowania). Jest to jakiekolwiek
faktyczne lub usitowane naduzycie podatno$ci dziecka na zagrozenia, przewagi sit lub
zaufania — w celu seksualnym. Wyzysk seksualny obejmuje (chociaz nie jest to konieczne)
czerpanie zyskéw finansowych, spotecznych lub politycznych z wykorzystania seksualnego.
Szczegdlne zagrozenie wyzyskiem seksualnym ma miejsce podczas kryzyséw
humanitarnych. Zagrozenie wyzyskiem seksualnym dotyczy zaréwno samych dzieci, jak i
opiekunéw tych dzieci, moggcych pas¢ ofiarg wyzysku.
Zaniedbywanie dziecka. Jest to chroniczne lub incydentalne niezaspakajanie fizycznych i
psychicznych potrzeb dziecka. Moze przyjmowac forme nierespektowania praw dziecka, co w
rezultacie prowadzi do zaburzen w jego zdrowiu i/lub rozwoju. Do zaniedbania dziecka
dochodzi w relacjach dziecka z osobg zobowigzang do opieki, wychowania, troski i ochrony.
Przemoc réwiesnicza (nekanie réwiesnicze, bullying). Przemoc réwiesnicza ma miejsce gdy
dziecko doswiadcza réznych form nekania ze strony rowiesnikéw. Dotyczy dziatan
bezposrednich lub z uzyciem technologii komunikacyjnych (np. a posrednictwem Internetu i
telefondw komérkowych). Przemoc rowiesniczg obserwujemy, gdy szkodliwe dziatanie ma na
celu wyrzgdzenie komus przykrosci lub krzywdy (intencjonalnos$¢), ma charakter
systematyczny (powtarzalnos$c¢), a sprawcy badz grupa sprawcéw majg przewage nad
pokrzywdzonym. Obejmuje:
- przemoc werbalng (np. przezywanie, dogadywanie, oSmieszanie, zastraszanie),
- przemoc relacyjng (np. wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych przeciwko
osobie, szantaz),
- przemoc fizyczng (np. kradziez, niszczenie podmiotow),
- przemoc materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotow),
- cyberprzemoc/przemoc elektroniczng (np. ztosliwe wiadomosci w komunikatorach, wpisy
w serwisie spotecznosciowym, rozpowszechnianie zdje¢ lub filméw osmieszajgcych ofiare
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za posrednictwem Internetu badz urzadzen telekomunikacyjnych),
- wykorzystanie seksualne — dotykanie intymnych czesci ciata lub naklanianie/zmuszanie
do stosunku ptciowego lub innych czynnosci seksualnych przez rowiesnika,
- przemoc uwarunkowang normami i stereotypami zwigzanymi z ptcig (np. przemoc
w relacjach romantycznych miedzy réwiesnikami).
Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci — pracownik wyznaczony przez kierownictwo
podmiotu sprawujgcy nadzér nad prawidtowym stosowaniem standardéw ochrony dziecka
w podmiocie oraz ich aktualno$¢.
Osoba udzielajgca wsparcia dziecku — pracownik wyznaczony przez kierownictwo podmiotu
odpowiedzialny za opracowanie planu wsparcia dziecku i monitorowanie jego realizaciji.
Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgltoszen o zdarzeniach zagrazajagcych maloletniemu —
pracownik wyznaczony przez kierownictwo podmiotu odpowiedzialny za przyjmowanie
zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu.
Dane osobowe dziecka — wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje dziecka, w tym jego imig i
nazwisko, wizerunek.

3. Odpowiedzialnos$¢ i uprawnienia:

3.1. Dyrektor Miejskiego Centrum Medycznego ,,Gérna” w Ltodzi odpowiada za:
3.1.1. wdrozenie niniejszej procedury,

3.2. Zastepca Dyrektora ds. Medycznych MCM ,,Gérna” w Lodzi odpowiada za:
3.2.1. przygotowanie i nadzor nad prawidlowym stosowaniem niniejszej procedury.

3.3. Gléwni Specijalisci ds. Medycznych odpowiadaja za:
3.3.1. nadzdr nad prawidtowym stosowaniem procedury przez podlegty personel.

3.4. Gtéwna Pielegniarka Koordynujaca/Pielegniarki Koordynujace
odpowiadaja za:

3.4.1. nadzér nad prawidtowym stosowaniem procedury przez podlegty personel.
3.5. Pracownicy Sekcji Kadrowo-Ptacowej:
3.5.1. postepowanie zgodne z procedurg
3.6. Pracownik ds. Zaméwien Publicznych:
3.6.1. postepowanie zgodnie z procedurg.
3.7. Pozostali pracownicy/kontrahenci/wolontariusze odpowiadaja za:

3.7.1. znajomo$¢ zasad i postepowanie zgodnie z procedurg

4. Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu wykonujacego dziatalno$é zwigzang z leczeniem
matoletnich:

4.1.Przed zatrudnieniem/podpisaniem umowy cywilnoprawnej Miejskie Centrum Medyczne ,Gérna”
w todzi, sprawdza czy dane kandydata/oferenta sg zamieszczone w Rejestrze Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym (tj. w Rejestrze z dostepem ograniczonym lub w Rejestrze
os6b, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw wyjasniania przypadkéw czynnosci
skierowanych przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci wobec matoletniego ponizej lat
15 wydata postanowienia o wpisie w Rejestrze).

4.2. Miejskie Centrum Medyczne ,Goérna” w todzi wymaga by kandydat/oferent przed
zatrudnieniem dostarczyt:
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41.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

Informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale
XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia
29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii lub za odpowiadajgce tym przestepstwom
czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego;

Informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celéw dziatalnosSci
zawodowej lub w formie wolontariatu zwigzanej z kontaktami z dzieémi lub innej podobnej
informacji lub oswiadczenia, jezeli Pracownik Obstugujgcy Dziecko ma obywatelstwo
innego panstwa niz Polska;

Oswiadczenie dla kandydata/oferenta - oswiadczenie o panstwie lub panstwach, w
ktorych zamieszkiwat w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Polska i panstwo obywatelstwa
razem z informacjg z rejestréw karnych tych panstw uzyskiwang do celéow dziatalnosci
zawodowej lub w formie wolontariatu zwigzanej z kontaktami z dzieémi zat. nr 1 (Z01-PM-
14).

Dopuszczalne jest przediozenie przez kandydata/kandydatke pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej oswiadczenia, ze prawo danego panstwa nie przewiduje
wydawania informacji o niekaralnosci i/lub nie prowadzi rejestru karnego oraz
oswiadczenia, ze nie byl/a w tym panstwie prawomocnie skazany/a. Oswiadczenie musi
zawiera¢ odpowiednig klauzule ,Jestem swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie
fatszywego oswiadczenia

4.3.Wszystkie dokumenty wystawione w jezyku obcym muszg by¢é dostarczane wraz z
ttumaczeniem sporzadzonym przez ttumacza przysiegtego.

4.4, Miejskie Centrum Medyczne ,Goérna” w todzi zatgcza dokumenty wymienione w podpunktach
4.1 oraz od 4.2.1 do 4.2.4 do akt osobowych Pracownika wykonujgcego dziatalno$¢ zwigzang z
leczeniem matoletnich albo dokumentaciji, ktéra go dotyczy.

4.5. Miejskie Centrum Medyczne ,Goérna” w Lodzi, nie zatrudni/ nie podpisze umowy cywilnoprawnej
z osobg wykonujgcg dziatalno$¢ zwigzang z leczeniem matoletnich, jezeli z dokumentow
wymienionych w podpunktach 4.1 oraz od 4.2.1 do 4.2.4 bedzie wynikato, ze nie powinien on
pracowac/swiadczy¢ ustug/wolontariatu na rzecz dzieci.

4.6. Wykaz os6b wykonujgcych dziatalno$¢ zwigzang z leczeniem matoletnich podlegajgcych

sprawdzeniu to:

46.1.
4.6.2.
4.6.3.
4.6.4.
4.6.5.
4.6.6.
4.6.7.
4.6.8.

Lekarze, Lekarze Stomatolodzy

Fizjoterapeuci, Rehabilitanci, Masazysci
Radiodiagnosci

Pielegniarki

Potozne

Higienistki Szkolne, Higienistki Stomatologiczne
Psychologowie

Dietetycy

4.7. Dyrektor Miejskiego Centrum Medycznego ,,Gérna” w Lodzi wyznacza do pobierania informacji
z Krajowego Rejestru Karnego z dostepem ograniczonym (4.1) osoby posiadajgce do tego
upowaznienie.

. Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnimi a personelem placéwki, w tym
zachowania niedozwolone wobec matoletnich:

5.1. Na terenie placéwki Miejskiego Centrum Medycznego ,Goérna” w t.odzi podstawowg zasadg
relacji miedzy matoletnim a personelem placéwki jest dziatanie oparte o zyczliwos¢, empatie,
szacunek z uwzglednieniem jego emocji i potrzeb oraz w jego najlepszym interesie.

5.2. Personel dziata wytgcznie w ramach obowigzujgcego prawa powszechnego, przepiséw

wewnetrznych, procedur obowigzujgcych w placéwce oraz swoich uprawnien i kompetenc;ji.
5.2.1. Poza sytuacjami wyjgtkowymi/zdarzeniami losowymi w czasie pobytu matoletniego

na terenie budynku Miejskiego Centrum Medycznego ,Gérna” w Lodzi towarzyszy¢ mu
powinien rodzic/opiekun prawny/opiekun faktyczny.

5.3. Zasady bezpiecznych relacji personel — matoletni pacjent/odwiedzajgcy:
5.3.1. Nalezy przedstawic sie i powiedzie¢ kim sie jest,
5.3.2. Przekazywac¢ matoletniemu informacje w sposéb dostosowany do jego wieku, przy uzyciu
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prostego, zrozumiatego jezyka. Nalezy poinformowac o tym co bedzie robione. Konieczne
jest weryfikowanie, czy matoletni rozumie, co sie dzieje lub co sie bedzie dziato i jakie
beda skutki dziatarn medycznych.
5.3.3. Méwi¢ prawde i zwraca¢ uwage innym wspoétpracownikom na mowienie matoletnim
prawdy. W rozmowie uwzgledniaj wiek, sytuacje i poziom rozwoju matoletniego.
5.3.4. Korzystaé z alternatywnych form komunikacji z matoletnim (np. graficznych, wizualnych),
ktore tego potrzebuje.
5.3.5. Podczas rozmowy zwracaé sie do matoletniego, nie rozmawia¢ z rodzicem czy opiekunem
tak jakby byto nieobecne.
5.3.6. Szanowac¢ prawo matoletniego do intymnosci. Podczas badania medycznego dziecku
powinien towarzyszy¢ rodzic/opiekun lub inna osoba z personelu — nalezy te opcje
zawsze zaproponowac w przypadku samodzielnego przebywania matoletniego pacjenta w
przychodni. Dane osoby towarzyszacej nalezy odnotowac¢ w dokumentacji medycznej.
Nalezy unika¢ przebywania z matoletnim w pomieszczeniu bez obecnosci innych oséb.
5.3.7. Wspotpracowac z rodzicami/opiekunami w przygotowaniu i uspokojeniu matoletniego,
spytac co lubi, na co reaguje niekorzystnie, a na co pozytywnie
5.3.8. Podczas badania lekarskiego odstania¢ ciato partiami.
5.4. Zachowania niedozwolone wobec matoletnich:
5.4.1. Nie narusza¢ prawa do intymnosci i prywatnosci, kontakt fizyczny tylko w uzasadnionych
procedurach medycznych.
5.4.2. Nie omawia¢ sytuacji matoletniego ponad nim, ignorujac jego obecnosc¢
5.4.3. Nie bagatelizowa¢ odczué matoletniego; jego strachu, leku przed bolem
5.4.4. Nie méwic nieprawdy
5.4.5. Nie krzycze¢, nie zawstydzagc, nie upokarzac, nie lekcewazyc i nie obraza¢ matoletniego ani
jego rodzicéw/opiekunow
5.4.6. Poza uzasadnionymi przypadkami nie izolowa¢ od rodzica/opiekuna prawnego/opiekuna
faktycznego.

6. Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego.

6.1. Standardem w Miejskim Centrum Medycznym ,Gérna” w todzi jest ze:
6.1.1. wszyscy pracownicy majg zapewniong podstawowg edukacje dotyczgcg ochrony
matoletnich przed krzywdzeniem oraz o formach pomocy im w sytuacjach zagrozenia, w tym:
6.1.1.1. rozpoznawania symptomow krzywdzenia matoletnich,
6.1.1.2. stosowania adekwatnych do sytuacji procedur interwencji prawnej w przypadku
podejrzenia krzywdzenia,
6.1.1.3. odpowiedzialnosci prawnej pracownikdw zobowigzanych do podjecia interwenc;ji
6.1.2. przeszkolenie wszystkich pracownikdéw w obszarze prawnego i spotecznego obowigzku
zawiadamiania instytucji o mozliwosci popetnienia przestepstwa ze szczegélinym
uwzglednieniem przestepstw na szkode matoletnich,
6.1.3. postepowanie zgodnie z opracowang i stosowang procedurg ,Postepowanie w przypadku
ofiar przemocy lub zaniedbania-procedura Niebieskiej Karty” PM-13
6.1.4. udostepnienie pracownikom wykazu danych adresowych lokalnych placéwek pomocowych,
zajmujgcych sie ochrong matoletnich oraz zapewniajgcych pomoc w sytuacji zagrozenia
zycia i zdrowia i wspotpraca z tymi instytucjami (tj. osSrodek pomocy spotecznej, osrodki
wsparcia, organizacje pozarzgdowe, policja, sad rodzinny, centrum interwencji kryzysowej,
inne dziatajgce na rzecz matoletnich) — dane teleadresowe osrodkéw wsparcia dla oséb
doswiadczajgcych przemocy w rodzinie stanowi zat. nr 2 (Z02-PM-14).

7. Procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadomienie sagdu opiekuiiczego oraz w przypadku
instytucji, ktore posiadaja takie uprawnienia, osoby odpowiedzialne za wszczynanie

procedury ,,Niebieskiej Karty”.
7.1. W przypadku zagrozenia zdrowia lub zycia matoletniego, a takze obrazen bedacych
ewidentnym skutkiem przemocy (w tym domowej) osoba ujawniajgca zdarzenie bezzwtocznie
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dzwoni na numer alarmowy 112 lub 997. Fakt ten odnotowuje w dokumentacji medycznej.

7.2. Zgodnie z przyjeta w Miejskim Centrum Medycznym ,Gérna” w todzi procedurg
.Postepowanie w przypadku ofiar przemocy lub zaniedbania-procedura Niebieskiej Karty”
PM-13 w przypadku wystgpienia podejrzenia, iz obrazenia sg efektem stosowania przemocy
domowej wszczyna lekarz/pielegniarka/potozna.

7.3. Osoba wszczynajgca procedure ,Niebieskiej Karty” wypetniajgc formularz ,Niebieska karta - A”
ma obowigzek poinformowania strony zainteresowanej o mozliwosci otrzymania
zaswiadczenia lekarskiego o przyczynach i rodzaju uszkodzen ciata zwigzanych z przemoca
domowa.

7.4. Podjete dziatania nalezy odnotowaé w historii zdrowia i choroby matoletniego.

7.5. Wypefniony formularz ,Niebieska Karta — A”, przekazywany jest za posrednictwem Gtéwnego
Specjalisty ds. Medycznych do Zastepcy Dyrektora ds. Medycznych, ktéry przekazuje go
niezwtocznie do zespotu interdyscyplinarnego, nie pézniej niz w terminie 5 dni roboczych
od dnia wszczecia procedury.

8. Zasady przegladu i aktualizacji standardéw

8.1. Standardy podlegajg przeglgdowi 1 raz na 2 lata bgdz w przypadku zmian przepiséw prawa.

8.2. Przegladu standardéw dokonuje Dyrektor ds. Medycznych oraz Gtéwna pielegniarka
Koordynujaca.

8.3. W razie koniecznosci dokonuje zmian w zapisach .

8.4. Do obowigzkéw osoby odpowiedzialnej za standardy ochrony dzieci nalezy:

8.4.1. dbatos¢ o udostepnianie standardéw ochrony matoletnich na stronie internetowej podmiotu
oraz na jego terenie,

8.4.2. przygotowanie personelu podmiotu do stosowania standardéw przed przystgpieniem
do pracy albo po dokonaniu zmian w tych standardach,

8.4.3 niezwiocznie po podpisaniu umowy o zatrudnieniu, pracownik zostaje zapoznany z

procedurg a fakt ten potwierdza podpisem w ” Liscie oséb zapoznanych z dokumentem”,

stanowigcej czes$¢ niniejszej procedury

8.4.3.delegowanie zadan oraz odpowiedzialno$ci zwigzanych z realizacjg standardéw w

podmiocie do odpowiednich jednostek, personelu podmiotu oraz monitoring ich realizacji,

8.4.4. prowadzenie ewidencji cztonkéw personelu podmiotu, ktérzy zapoznali sie ze standardami
ochrony matoletnich przed przystgpieniem do pracy albo po dokonaniu zmian w
standardach,

8.4.5. przeglad standardéw ochrony matoletnich w porozumieniu i wspétpracy z kierownictwem,
personelem podmiotu,

8.4.6. regularne monitorowanie znajomosci i przestrzegania przez personel placowki przyjetych
standardow,

8.4.7. sprawdzanie i ocena skutecznosci obowigzujgcych wytycznych i procedur,

8.4.8. proponowanie zmian w standardach majgcych na celu skuteczng ochrone dzieci przed
krzywdzeniem,

8.4.9. organizowanie lub prowadzenie dla pracownikéw placéwki cyklicznych szkoleh w zakresie
obowigzujgcych standarddéw,

9. Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu jednostki, placowki
do ich stosowania oraz spos6b dokumentowania tej czynnosci.

9.1. Dyrektor ds. medycznych oraz Gtéwna pielegniarka koordynujgca lub inna wskazana do tego
celu osoba (takze spoza MCM Gdrna) 1 raz w roku przeprowadzajg szkolenia i weryfikujg
zdobyta przez podlegty personel wiedze z zakresu znajomosci i stosowania Standardu.

9.2. Fakt ten dokumentujg w raporcie, ktory przedktadajg Dyrektorowi MCM ,Goérna”.

9.3. W szkoleniach i edukacji personelu mogg by¢ wykorzystywane materiaty zewnetrzne
zaaprobowane przez stosowne Ministerstwa i dostarczone przez podmioty w ramach
finansowania ze srodkéw publicznych.

10. Zasady i spos6b udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
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maloletnim standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania.

10.1. Standard wraz z zatgcznikami jest dostepny na stronie internetowej Miejskiego Centrum
Medycznego ,Gdrna” w Lodzi www.mcmgorna.pl oraz w kazdej placéwce w rejestracji.

10.2. Kazdy nowozatrudniony pracownik ma obowigzek zapoznania sie ze standardem i
pisemnego potwierdzenia tego faktu.

10.03. Procedura jest dostepna w wersiji skroconej zat. nr 3 (Z03-PM-14) oraz w wersji graficznej
czytelnej dla matoletnich zat. nr 4 (Z04-PM-14).

11. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych
matoletniemu i udzielenie mu wsparcia.

11.1. Osobg odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen, uruchamianie interwencji oraz koordynacje
wsparcia udzielanego dziecku w Miejskim centrum Medycznym ,Gérna” jest Dyrektor ds.
Medycznych.

11.2. Sposéb wsparcia matoletniego tworzony jest adekwatnie do rodzaju zdarzen i obejmuje:

11.2.1. udzielenie pomocy odbywa sie w oparciu o przygotowany indywidualny plan wsparcia
zat. nr 6 (Z06-PM-14).
11.2.2. skierowanie do poradni/oddziatéw szpitalnych zajmujgcych sie somatycznymi aspektami

zdrowia,

11.2.3. skierowanie do poradni/oddziatéw szpitalnych zajmujgcych sie psychicznymi aspektami
zdrowia,

11.2.4. zgtoszenie do instytucji organizujgcych opieke w miejscu zamieszkania — zat. nr 2
(Z02-PM-14)

11.3. Opis podjetych dziatan jest odnotowywany w dokumentacji medycznej matoletniego.
11.4. Przyjete zgtoszeni odnotowane jest w Rejestrze ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw
lub zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego zat. nr 5 (Z05-PM-14).

12. Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych
incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego

12.1. Wszelkie ujawnione przez personel medyczny podejrzenia lub incydenty krzywdzenia osoby
matoletniej zostajg odnotowane w dokumentacji medycznej wraz z informacjg o podjetych
dziataniach.

12.2. W przypadku takiego podejrzenia powzietego przez personel niemedyczny jest ono
weryfikowane przez Gtéwnego Specjaliste Medycznego przychodni lub Pielegniarke
Koordynujaca, ktorzy sporzadzajg wpis w dokumentacji medycznej i dokonujg ewentualnego
zgtoszenia. W razie ich nieobecnosci w poradni czynnosci te wykonuje obecny lekarz lub
pielegniarka.

12.3. Zgtoszenia wypetnienia ,Niebieskiej Karty” sg ewidencjonowane w rejestrze.

12.4. Zgtoszenia incydentow sg rejestrowane w wykazie (zat. nr 4).

13. Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do Internetu

13.1. Na terenie placéwek MCM ,,Gdrna” w Lodzi nie ma dostepu do sieci Wi-Fi.

13.2. Dla os6éb matoletnich nie sg udostepniane urzadzenia audiowizualne, w tym majgce
podigczenie do sieci Internet.

13.3. W placéwkach MCM Goérna nieautoryzowane umieszczenie tresci szkodliwej dla matoletnich
skutkowaé bedzie jej usunieciem/zabezpieczeniem przed dostepem a takze zgtoszeniem
organom scigania (nawet bez towarzyszgcej dewastacji mienia).

14. Ochrona wizerunku matoletnich

14.1. Pracownicy MCM ,,Gérna” w todzi uznajg prawo matoletniego do prywatnosci i ochrony débr
osobistych oraz zapewniajg ochrone jego wizerunku.
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14.2. Zabronione jest utrwalanie wizerunku matoletniego (ij. filmowanie, fotografowanie,
nagrywanie gtosu) na terenie placéwek bez pisemnej zgody rodzica/opiekuna dziecka.
14.3. jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegét catosci, takiej jak zgromadzenie,

krajobraz, publiczna impreza — zgoda rodzica/opiekuna na utrwalenie wizerunku dziecka nie jest
wymagana.

15. Zataczniki zwigzane z procedura:

15.1. zat. nr 1 — Oswiadczenie Z01-PM-14

15.2. zat. nr 2 - Dane teleadresowe osrodkéw wsparcia dla oséb doswiadczajgcych przemocy
w rodzinie Z02-PM-14

15.3. zat. nr 3 — Wersja skrécona Standardu ochrony matoletnich Z03-PM-14

15.4. zat. nr 4 — Wersja graficzna Standardu ochrony matoletnich Z04-PM-14

15.5. zat. nr 5 — Rejestr ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzeh zagrazajgcych dobru
Matoletniego Z05-PM-14

15.6. zat. nr 6 — Wz6r indywidualnego planu wsparcia matoletniego Z06-PM-14

16. Dokumenty zwigzane:

16.1. Ustawa z dnia 13 maja 2016 roku o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczosci na tle
seksualnym (Dz. U. z 2024 r. poz. 560)

16.2. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz

z 2022 r. poz. 2600)

16.3. Ustawa z dnia 28 lipca 2023 o zmianie ustawy Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektérych
ustaw (Dz. U. z 2023 r. poz. 1606)

16.4 Ustawa z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu przemocy domowej (tj. Dz. U. z 2021 r.
poz. 1249 z pdzn. zm.)

16.5. Ustawa z dnia 12 marca 2022 roku o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem
zbrojnym na terytorium tego panstwa (tj. Dz. U. z 2024 r., poz. 167 z pdzn. zm.)

16.6. Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 1138 z p6zn. zm.)

16.7. Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia z 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury ,Niebieska
Karta” oraz wzoru formularzy ,Niebieska Karta” (Dz. U. z 2023 r. poz. 1870)
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